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MOT DU MAIRE

Cheéres citoyennes, chers citoyens,

Tel qu'énonceé dans la planification stratégique de la Ville de Lavaltrie, la création d'un
milieu de vie animé et inclusif revét une grande importance pour le conseil et I'admi-
nistration municipale, qui ceuvrent sans relache pour le bien-étre de la population
lavaltroise. Ainsi, c'est dans une approche bienveillante et inclusive que nous vous
présentons notre tout premier Plan d’action annuel a I'égard des personnes en
situation de handicap.

Ce plan d'action prévoit de nombreuses mesures concrétes qui visent entre autres a
accroitre I'épanouissement, I'accessibilité, la participation sociale ainsi que le sentiment
d'inclusion et de sécurité des personnes en situation de handicap. Il est le fruit d'un
inspirant travail de mobilisation et témoigne de toute I'importance accordée par les
acteurs de la communauté a I'égard de ces personnes.

Le conseil et I'administration municipale poursuivront assurément leurs efforts afin
que chaque citoyenne et citoyen dans une situation de handicap se sente

accueilli, considéré et entendu... a 'image des valeurs d’ouverture,

de respect et d'équité qui teintent chacune de nos décisions.

Je suis convaincu que notre communauté saura s'inspirer de ce
plan d'action afin de se joindre a nous pour faire de notre ville
un milieu de vie toujours plus inclusif et accueillant.

Christian Goulet
Maire de Lavaltrie




PREAMBULE

En 2004, le gouvernement provincial a adopté la Loi assurant I'exercice
des droits des personnes handicapées en vue de leur intégration scolaire,
professionnelle et sociale. Cette loi imposait a chaque municipalité locale,
dépassant une population de 15 000 habitants et comptant au moins 50
employés, d'adopter un plan d'action avant le 17 décembre 2005. Ayant
satisfait a ces critéres en 2023, la Ville de Lavaltrie a été informée par
I'Office des personnes handicapées du Québec de la nécessité d'élaborer
un plan d'action pour I'année 2024. Afin de se conformer a la loi, la Ville a
formé un comité chargé d'élaborer un plan d'action annuel a I'égard des
personnes handicapées. L'objectif de ce plan est de réduire les obstacles
aux personnes en situation de handicap, d'augmenter leur participation
sociale et de favoriser une communauté plus inclusive a Lavaltrie.

Le plan d'action a été élaboré en s'appuyant sur le principe d'accessibilité
universelle, qui vise a garantir que tous les membres de la société, y compris
les personnes en situation de handicap, les personnes agées et les familles,
puissent accéder librement a tous les services de la ville. Cette approche
s'adresse a l'ensemble de la population, et chacun devrait avoir la possibilité
d'en bénéficier. Le plan d'action annuel de la Ville de Lavaltrie référe princi-
palement a deux articles Iégislatifs, a savoir I'article 61.1 et I'article 61.3 de |a
Loi assurant l'exercice des droits des personnes handicapées en vue de
leur intégration scolaire, professionnelle et sociale. (QUEBEC, 2004)

En adoptant ce plan, la Ville de Lavaltrie s'efforce de coordonner tous les
efforts d'amélioration passés et futurs, et s'engage a mettre en ceuvre des
actions concrétes en faveur de ses citoyens handicapés pour garantir leur
pleine participation a la vie dans la communauté.

Pour conclure, notons que ce plan d'action a été simplifié pour correspondre
aux capacités de l'organisation municipale et de ses partenaires pour
atteindre les objectifs fixés pour 'année 2024, sur une période de six mois
plutét que douze.

Article 61.1

Chaque ministére et organisme public qui
emploie au moins 50 personnes ainsi que
chaque municipalité locale qui compte
au moins 15 000 habitants adopte, au
plus tard le 17 décembre 2005, un plan
d'action identifiant les obstacles a I'in-
tégration des personnes handicapées
dans le secteur d'activité relevant de ses
attributions, et décrivant les mesures
prises au cours de I'année qui se termine
et les mesures envisagées pour I'année
qui débute dans le but de réduire les
obstacles a l'intégration des personnes
handicapées dans ce secteur d'activité.
Ce plan comporte en outre tout autre
élément déterminé par le gouvernement
sur recommandation du ministre. |l doit
étre produit et rendu public annuellement.

Article 61.3

Les ministéres, les organismes publics et
les municipalités tiennent compte dans
leur processus d'approvisionnement lors
de l'achat ou de la location de biens et
de services, de leur accessibilité aux
personnes handicapées.




PORTRAIT DE LA VILLE
DE LAVALTRIE

Située en bordure du fleuve Saint-Laurent,
la Ville de Lavaltrie s'engage pleinement
a fournir a ses citoyens une variété de
parcs et d’installations récréatives, en
respectant les valeurs fondamentales
de créativité, d'équité, d'intégrité, d'ou-
verture et de respect. Comptant une
population de 15 578 résidents en 2023,
cette ville dynamique est a I'image de
son engagement envers l'innovation et
la vitalité. Animée par ces valeurs, la Ville
de Lavaltrie vise a soutenir le bien-étre
de ses citoyens dans un environnement
accueillant et stimulant, en apportant
des solutions efficaces et originales a
leurs besoins.

LA MISSION

Permettre aux Lavaltroises et aux Laval-
trois de s'épanouir dans un milieu de vie
attrayant et attractif, en répondant effi-
cacement et de maniére innovante a leurs
besoins, leurs attentes et leurs aspirations,
tout en respectant leurs ressources
financiéres et le bien commun.

LES VALEURS

Créativiteé
Sortir des sentiers battus et remettre en question les fagcons de faire

permettant a l'organisation d'obtenir des résultats différents et plus
performants.

Equité

Adopter une approche inclusive et objective dans l'attribution des res-
sources et dans l'offre de service. Atténuer les différences sociales et éco-
nomiques pour que tous les citoyennes et citoyens se sentent partie pre-

nante de la communauté, qu'ils soient sur un méme pied d'égalité et traités
de fagon juste et équitable.

Intégrité

Adopter des pratiques de gestion favorisant un fort sens éthique, dhonnéteté,
de rigueur et de justice, tout en maintenant une communication transparente
visant a exprimer clairement les motifs ayant servi a la prise de décision.

Ouverture

Faire preuve d'ouverture face aux changements et aux idées nouvelles. Laisser
place a l'initiative et au travail collaboratif. Favoriser la communication et
la mise en commun des actions. Prendre en compte la réalité citoyenne
pour se projeter vers l'avant et s'adapter au milieu.

Respect

Agir avec politesse, considération, empathie et tolérance, tout en faisant
preuve d'écoute envers toute personne, citoyen ou collégue. Ce respect
doit étre réciproque et transparaitre dans les échanges. La réalisation d'actions
doit également se faire dans le respect des lois, des réglements, et ce, en
considérant les sphéres sociales, économiques et environnementales.



LES INFRASTRUCTURES
MUNICIPALES

La Ville de Lavaltrie est constituée de:

- 14 batiments
- 6,8 km de trottoir
- 18 parcs et espaces verts
- 10 modules récréatifs
- 3 balangoires de détente
- 2 aires d'entrainement
- 10 aires de repos
- 1 aire de glisse
- 1 sentier pédestre
- 1 sentier de raquette
2 - 1 parc canin

L'EQU | PE M U N |C| PALE - 1 parc de planche a roulettes

- 4 patinoires (hockey permis)

A ce jour, la Ville de Lavaltrie compte 131 employés a I'année, soit 20 gestionnaires, - 3 patinoires (patin libre)
87 employés réguliers, 11 surveillants de parcs et de locaux, 8 brigadiers et 5 étudiants - 2 pistes cyclables
a la bibliothéque. En période estivale, ce chiffre peut augmenter jusqu'a 247 avec

: . : o - 1 piscine et pataugeoire
I'ajout des employés temporaires et des étudiants. . . g

- 1 point de vue sur le fleuve Saint-Laurent
- 1 scéne de spectacles et esplanade
- 2 terrains de mini-soccer
15 ’ - 8 terrains de soccer
L'ELU RESPONSABLE DU PLAN D'ACTION L terrain de baseball
- 3 terrains de basketball, dont un éclairé
- 2 terrains de ballon volant de plage
- 11 terrains de pickleball

Le conseil municipal a désigné monsieur Denis Moreau en tant qu'élu responsable de
I'élaboration du Plan d’action annuel a I'égard des personnes handicapées. Pour assurer
le suivi et la pérennité du plan, les membres du conseil ont nommé madame Mélanie
Messier, responsable du Service de développement économique et de mandats - 3 terrains de tennis

spéciaux, pour coordonner ces actions. - 1 quai et débarcadére



COMITE RESPONSABLE
DU PLAN D'ACTION

Le 15 janvier 2024, le conseil municipal a
mis en place un comité auquel certains
organismes ont démontré leur intérét a
participer, afin de discuter des réalités
et des enjeux auxquels les personnes en
situation de handicap sont confrontées,
dans le but de contribuer a I'élaboration
du plan d'action.

La responsabilité du comité est d'identifier
les obstacles physiques et sociaux qui
entravent la participation des personnes
en situation de handicap dans chaque
secteur d'activité.

De plus, il doit proposer des mesures a
mettre en place pour I'année en cours
afin de réduire ces obstacles et de favoriser
la participation sociale des personnes en
situation de handicap.

Le comité présentera son plan d'action
au conseil municipal en vue de son
adoption. Ensuite, il effectuera un suivi
des actions entreprises afin de planifier
de nouvelles mesures et de mettre en
ceuvre le plan daction 2025.

MEMBRES DU COMITE ORGANISMES REPRESENTES

Denis Moreau

Conseiller municipal (Ville de Lavaltrie)

Mélanie Messier

Responsable du Service de développement économique
et de mandats spéciaux (Ville de Lavaltrie)

Carol Rivest

Directeur du Service de l'urbanisme (Ville de Lavaltrie)

Frédérick Rousseau

Chef des opérations du Service des travaux publics (Ville de Lavaltrie)

Josée Perreault

Chef de division des loisirs et soutien a la communauté du Service
des loisirs, de la culture et des relations a la communauté (Ville de Lavaltrie)

André Roberge

Directeur du Service de sécurité publique et incendie (MRC de D'Autray)

Karine Courchesne

Directrice (Association des personnes handicapées d'Autray Sud (APHAS))

Yvon Mantha

Agent de liaison (Association des Sourds de Lanaudiére (ASL))

Sarah Lafreniére

Directrice adjointe (Association des Sourds de Lanaudiére (ASL))

Audrey-Line Lachance

Directrice régionale
(Association régionale de loisirs pour personnes handicapées de Lanaudiére (ARLPHL))

Représentant a déterminer

(Association des personnes handicapées visuelles de Lanaudiére (APHVL))

Natalie Savard

Directrice (Regroupement des usagers de transport adapté de Lanaudiére (RUTAL))

Isabelle Donato

Coordonnatrice des services (Société de 'Autisme Région de Lanaudiére (SARL))

Frédérique Drouin-Lavigne

Coordonnatrice (Association régionale de loisirs pour personnes handicapées
de Lanaudiére (ARLPHL))

Lucie Nault

Directrice générale (Réseau québécois pour linclusion sociale des personnes
sourdes et malentendantes (ReQIS))




DEFINITIONS

Personne handicapée

Toute personne ayant une défi-
cience entrainant une incapacité
significative et persistante et qui est
sujette a rencontrer des obstacles
dans l'accomplissement d'activités
courantes.

Incapacité

L'incapacité correspond aux apti-
tudes d’'une personne, c'est-a-dire
a son fonctionnement. C'est une
réduction de la capacité d'une
personne a accomplir une activité ou
a fonctionner sur le plan intellectuel,
psychologique, physiologique ou
anatomique.

TYPES D'INCAPACITE

Audition

Difficulté ou impossibilité a entendre, méme avec un appareil auditif ou un implant
cochléaire, ce qui limite les activités quotidiennes. Les personnes qui ont déclaré
ressentir a la fois « un peu » de difficulté, mais « rarement » étre limitées dans leurs
activités quotidiennes ne sont pas considérées comme ayant cette incapacité.

Vision
Difficulté a voir, méme avec des lunettes ou des lentilles de contact, ce qui limite les
activités quotidiennes. Les personnes qui ont déclaré ressentir a la fois « un peu » de

difficulté, mais « rarement » étre limitées dans leurs activités quotidiennes ne sont pas
considérées comme ayant cette incapacité.

Mobilité

Difficulté a se déplacer (soit marcher sur un terrain plat pendant 15 minutes sans se
reposer, soit monter ou descendre un escalier d'environ 12 marches sans se reposer),
méme avec une aide qui offre un soutien minime (comme une canne), ce qui limite les
activités quotidiennes. Les personnes qui ont déclaré ressentir a la fois « un peu » de

difficulté, mais « rarement » étre limitées dans leurs activités quotidiennes ne sont pas
considérées comme ayant cette incapacité.

Flexibilité
Difficulté a se pencher ou a tendre les bras, ce qui limite les activités quotidiennes. Les
personnes qui ont déclaré ressentir a la fois « un peu » de difficulté, mais « rarement »

étre limitées dans leurs activités quotidiennes ne sont pas considérées comme ayant
cette incapacité.

Dextérité

Difficulté a utiliser ses doigts pour saisir de petits objets, ce qui limite les activités
quotidiennes. Les personnes qui ont déclaré ressentir a la fois «un peu» de difficulté, mais
« rarement » étre limitées dans leurs activités quotidiennes ne sont pas considérées
comme ayant cette incapacité.



Douleur

Douleur chronique ou occasionnelle qui
limite au moins «rarement» les activités
quotidiennes. Les personnes qui ont
déclaré ressentir a la fois «aucune» ou
«un peu» de difficulté, mais «rarement»
étre limitées dans leurs activités quoti-
diennes ne sont pas considérées comme
ayant cette incapacité.

Apprentissage

Difficulté d'apprentissage telle que la
dyslexie, I'hyperactivité, les problémes
d‘attention autodéclarés ou diagnostiqués
par un professionnel de la santé qui li-
mite au moins «rarement » les activités
quotidiennes. Les répondants qui ont
déclaré ressentir a la fois «aucune» ou
«un peu» de difficulté, mais «rarement»
étre limités dans leurs activités quoti-
diennes ne sont pas considérés comme
ayant cette incapacité.

Développement

Probléme ou trouble de développement
diagnostiqué comme la trisomie, 'autisme,
le syndrome d‘asperger ou un trouble
mental dd @ un manque d'oxygéne a la
naissance, peu importe le niveau de diffi-
culté ou la fréquence des limitations des
activités quotidiennes déclarées.

Santé mentale

Condition d'ordre émotionnel, psychologique ou de santé mentale comme des troubles
de l'anxiété, la dépression, le trouble bipolaire, la toxicomanie et I'anorexie qui limite
au moins « rarement » les activités quotidiennes malgré la prise de médicaments ou le
recours a une thérapie. Les personnes qui ont déclaré ressentir a la fois «aucune» ou
«un peu» de difficulté, mais «rarement» étre limitées dans leurs activités quotidiennes
ne sont pas considérées comme ayant cette incapacité.

Mémoire

Troubles de mémoire continus ou périodes de confusion (& I'exception des oublis
occasionnels) qui limitent au moins «rarement» les activités quotidiennes malgré la
prise de médicaments ou le recours a une thérapie. Les personnes qui ont déclaré
ressentir a la fois «aucune » ou «un peu» de difficulté, mais «rarement » étre limitées
dans leurs activités quotidiennes ne sont pas considérées comme ayant cette incapacité.

Indéterminée

Tout autre probléme de santé ou condition que les dix types spécifiques d'incapacité
évalués par 'Enquéte canadienne sur l'incapacité (ECI) qui limite les activités quo-
tidiennes. Par définition, les personnes ayant une incapacité de type indéterminé ne
présentent pas plusieurs types d'incapacité.

Visible

Le handicap visible comprend le handicap moteur jusqu'a la déficience physique. Il
regroupe une variété de déficiences et/ou d'affections commme les neurologiques
développés, les amputations, les affections musculaires, les articulaires développées.
Non visible

Le handicap invisible est un handicap difficilement détectable, qui ne peut généralement
pas étre remarqué si la personne concernée n'en parle pas.



CATEGORIES DE GRAVITE
LIEES A L'INCAPACITE

Légére
Personnes dépendantes (totalement ou partiellement) des autres pour les travaux

ménagers lourds ou pour faire les courses, ou partiellement dépendantes pour les
taches ménagéres quotidiennes ou la préparation des repas.

Modérée

Personnes dépendantes des autres pour les sorties (courts trajets), pour I'exécution
des taches ménageres quotidiennes ou pour la préparation des repas.

Grave

Personnes dépendantes des autres pour les soins personnels (comme se laver, faire sa
toilette, s'habiller ou manger) ou pour se déplacer dans la maison.

Dans le cas d'une incapacité auditive, le degré de perte auditive (Iégére, modérée
ou sévere) affecte plutdt les communications et 'accés a l'information. La gravité
de la perte auditive n'influence pas la capacité a effectuer des taches quotidiennes
et ne rend pas automatiquement la personne dépendante d'autrui pour des taches ou
des soins. Les adaptations nécessaires se situent plutét du coté d'aides techniques a
l'audition et de recours a un-e interprete en langue des signes en cas de besoin.
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ACTIONS REALISEES

La Ville de Lavaltrie s'est engagée dans diverses actions visant a accroitre |'accessibilité
et a améliorer les services destinés aux personnes en situation de handicap. Voici un
bref résumé de ces actions:

La Bibliotheque offre des services adaptés:

- Livres a gros caractéres pour les adultes et les enfants;

- Livres numériques offrant la possibilité d'agrandir la police de caractére;
- Prét de liseuses pour livres numériques;

- Livres audios:

- Collections de livres pour les lecteurs dyslexiques;

- Section du comptoir de prét adaptée aux personnes en fauteuil roulant;
- Catalogue en libre acces adapté aux personnes en fauteuil roulant;

- Acquisition d'un crayon lecteur.

Le Complexe aquatique rend accessible un fauteuil de plage adapté SOFAO qui
permet la mise a l'eau et la baignade dans la piscine pour les personnes en
situation de handicap.

Le camp de jour offre un programme d’accompagnement:
- Formation adaptée selon les besoins des animateurs;
- Matériel adapté (stimulation, léve-personne et lit d'hdpital disponibles);
- Services spécialisés externes pour du soutien et de la formation
avec |'équipe d’'animation;
- Embauche d’'une ressource spécialisée a l'intervention;
- Acceés a un local calme;
- Adaptation des activités pour favoriser l'inclusion.

SECTEURS
D'ACTIVITE

Dans le but d'élaborer un plan
d'action cohérent, touchant I'en-
semble des secteurs d'activité et
des services municipaux offerts,
la Ville de Lavaltrie a ciblé huit (8)
secteurs d'activité dans lesquels
sera réparti 'ensemble des actions.

Voici la liste des secteurs
concernés:

. L'accessibilité aux lieux et aux
édifices publics

. L'administration municipale
. Les communications

. L'emploi et la participation
citoyenne

. Les loisirs, la culture, le tourisme
et la vie communautaire

. Les parcs et espaces verts
. La sécurité publique

. Le transport collectif et adapté,
la circulation, la signalisation et
le stationnement




PLAN D'ACTION 2024

1. L'ACCESSIBILITE AUX LIEUX ET AUX EDIFICES PUBLICS

Améliorer I'accés aux lieux et aux édifices publics pour une personne en situation de handicap.

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

OBJECTIFS

PROPOSES

MESURES
PREVUES

RESPONSABLES

Direction générale
Direction du Service de I'urbanisme

REALISATION

EN CONTINU

COMPLETEE

EN PARTIE

A VENIR

ECHEANCE

1.1

L'accessibilité
a certains

édifices publics
est limitée

1.1.1 Identifier les obstacles Direction du Service des travaux publics 2024
Rendre accessibles se trouvant dans les édifices municipaux. Direction du Service de sécurité publique §
les édifices municipaux. et incendie de la MRC de D'Autray 2025
Association des personnes handicapées
d'Autray Sud (APHAS)
o ) Direction du Service des communications
Sensibiliser les commercants sur I'importance . . . , .
, Direction du Service de l'urbanisme
d'adapter leur commerce pour assurer ) 2024
11.2 une accessibilité universelle. Responsable du Service de développement
économique et de mandats spéciaux
Sensibiliser les commergants
a adapter leur commerce afin
d'a.ssurer une accessibilité Promouvoir le programme financier offert par Direction du Service des communications
universelle. la Société d’habitation du Québec (SHQ) pour Direction du Service de I'urbanisme 2024
les petits établissemgnTCfs accgssibles, en vue Responsable du Service de développement
d'augmenter I'accessibilité universelle. économique et de mandats spéciaux
Analyser la faisabilité de développer un programme Direction générale
1.1.3 de soutien financier additionnel, en complément au Direction du Service de I'urbanisme
programme financier de la SHQ, pour aider les 2024

Offrir un soutien financier
aux commergants.

commergants a rendre leurs établissements
accessibles a tous.

Responsable du Service de développement
économique et de mandats spéciaux




1.2

Le manque
d’'indication

13

Le nombre
insuffisant

de logements
locatifs adaptés

Direction du Service des travaux publics

1.2.1 Répertorier les panneaux publics déja en place Responsable du Service de développement
Bien identifier les lieux publics et dresser une liste des modifications a effectuer économique et de mandats spéciaux 2024
et les services offerts. pour inclure des pictogrammes. Association des personnes handicapées
d'Autray Sud (APHAS)
zzgfggﬁgﬁi fgigﬁ;‘;‘g::tg:”pmance R Direction du Service de l'urbanisme 2024
1.3.1
Augmenter I'offre de logements
locatifs adaptés sur le territoire
de Lavaltrie.
Analyser la fe!isabilit.é de mgdifier le réglement Direction générale
de construction en introduisant des incitatifs a . . . . .
Direction du Service de l'urbanisme 2024

I'ajout de logements adaptés dans les projets
de construction de logements locatifs.

Conseil municipal
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2. LADMINISTRATION MUNICIPALE

Développer de meilleures habitudes et services a I'égard des personnes en situation de handicap.

REALISATION
D | w o
OBSTACLES A OBJECTIFS MESURES Z | B | w O
, - - - RESPONSABLES E|lwE | x pd
L'INTEGRATION PROPOSES PREVUES (ZD = g:: > <
O % o | T
Z|lo|G|=x]| &
Former les employés de l'accueil via des capsules
d'autoformation, quant aux diverses formes Direction des Services administratifs 2024
d'incapacités des personnes en situation et ressources humaines
de handicap.
2.1 — : R
Direction des Services administratifs
Le manque 211 Fournir aux employés de I'accueil des fiches et ressources humaines
de tior;nalssance o ilustrées de picF:cogrammes. Réseau québécois pour l'inclusion sociale 2024
sur la facon Sensibiliser et former des personnes sourdes et malentendantes
d'interagir avec les employés qui travaillent (ReQIS)
les personnes a l'accueil de la Ville de Lavaltrie.
en situation
de handicap Réseau québécois pour l'inclusion sociale
des personnes sourdes et malentendantes
Créer des pictogrammes adaptés aux différents (ReQls) 2025
services offerts par la Ville de Lavaltrie. Direction des Services administratifs
et ressources humaines
Direction du Service des communications
2.2
Le manque
de connaissance 221
al'égard des Sensibiliser le personnel-cadre Transmettre une copie de l'article 61.3 Directi.on du Service des finances
CEELNHESCNEIERS et le Service des finances quant | (QUEBEC, 2004) au personnel-cadre ainsi qu‘au — Services des achats 2024
tion de handicap al'obligation d'inclure I'évaluation Service des finances et leur expliquer I'application Direction du Service des travaux publics
lors du processus de I'accessibilité des services et | de cet article dans leurs services. Direction du Service du greffe
d‘approvisionne- biens aux personnes handicapées
ment en biens lors des achats ou de la location.
et en services
municipaux




3. LES COMMUNICATIONS

Améliorer l'acceés a lI'information a I'égard des personnes en situation de handicap.

REALISATION
2 | "
OBSTACLES A OBJECTIFS MESURES = I = &)
= = - | = | x Z
L'INTEGRATION PROPOSES PREVUES HIARCISIAERES % @ EE = <
olx|e|d T
Zlo|l&|<| &
Diffuser le Plan d‘action annuel a I'égard
des personnes handicapées a la population a l'aide Direction du Service des communications 2024
31 1 de différents moyens de communication.
Informer les citoyens
des mesures prises par la
Ville pour favoriser l'inclusion
3.1 des personnes en situation Ajouter une section portant sur I'accessibilité Responsable du Service de développement
. de handicap. universelle au bilan annuel de la Ville pour mettre écoFr)\omi Ue et de mandats s écia'ts( 2025
Les personnes en valeur les actions mises en place par celle-ci. a P
en situation
de handicap
manquent de
renseignements 31 2 Promouvoir les activités offertes aux personnes
sur les serv.lc’es Augmenter la participation ﬁn fs I’Tuat|on| ds r:lanfhcap v.|a‘|e |S|Lte inter;‘ne.t ! Direction du Service des communications 2025
et les activités sociale aux activités offertes eREIE, [ S S| ) G Ha e
adaptés offerts par Ia Ville. vous informe et les médias sociaux.
par la Ville de
Lavaltrie
Informer les nouveaux résidant Ajouter un document d'information sur les
ﬂ © r?”s ou f:a:c es ra s ressources et services offerts pour les personnes Direction des Services administratifs 2024
surfes services ofterts pou en situation de handicap dans la trousse d'accueil et ressources humaines
les personnes en situation de P
- o des nouveaux résidants.
handicap sur le territoire de
Lavaltrie.




3.2

Le manque

de moyens de
communication
adaptés

33

Probléme de
communication

Effectuer un sondage aupres des personnes en

Direction du Service des communications
Responsable du Service de développement

situation de handicap pour analyser le site Internet économique et de mandats spéciaux 2025

3.2.1

o de la Ville de Lavaltrie. Association des personnes handicapées

Adapter les informations d'Autray Sud (APHAS)

diffusées sur le site Internet

de la Ville de Lavaltrie de fagon

a les rendre plus accessibles

— it P . ; L L Réseau québécois pour l'inclusion sociale

[P IES ERIYEIRS C SRAVEMEI Intégrer des capsules vidéos explicatives en langue des personnes sourdes et malentendantes

de handicap. des signes sur le site Internet de la Ville pour les (ReQIS) 2025
situations d'urgence, telles que les avis d'ébullition. Direction du Service des communications

Améliorer I'accés a linformation Offrir un service d'interpréte sur demande

lors des événements importants P Direction du Service des communications 2024

tels que les séances du conseil,
les cafés-causeries du maire,
etc.

lors des événements importants.
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4. L'EMPLOI ET LA PARTICIPATION CITOYENNE

Faciliter I'intégration professionnelle des personnes en situation de handicap.

REALISATION
2| o
S Z | w
OBSTACLES A OBJECTIFS MESURES === O
. - - - RESPONSABLES Elw | E | x z
L'INTEGRATION PROPOSES PREVUES % o g:‘ = <
olx|a|d T
Slo|&|=<| 2
4.1 411 T L
Analyser la faisabilité d'offrir une opportunité Direction des Servi dministratif
La difficulté Valoriser lembauche de personnes | d'embauche aux personnes en situation tlrec lon des hervu’{es administratits 2025
a trouver un en situation de handicap au sein | de handicap au sein de la Ville. etressources humaines
emploi adapté de la Ville.
. . . . Direction des Services administratifs
Offrir une formation aux employés de la Ville pour T — 2024
améliorer la communication auprés des personnes L . L -
en situation de handicap Association régionale de loisirs pour personnes 2025
421 ’ handicapées de Lanaudiére (ARLPHL)
4.2 . -
Améliorer la communication
Le probléme de entre les personnes en situation
communication de handicap et les membres du
personnel de la Ville. Remettre aux employés affectés aux Services Direction des Services administratifs
dgs travaux publics des fiches lllustreeg de. 6 Eesaieas umeinss 2024
pictogrammes pour rendre la communication L . .
plus accessible. Direction du Service des travaux publics
4.3
Le MEMERS 4.3 Promouvoir la participation des personnes
de participation Encourager la présence en situation de handicap a la vie démocratique Direction du Service des communications 2024
des personnes des personnes en situation de du conseil municipal a 'aide de différents
en situation handicap dans la vie démocratique | moyens de communication.
de handicap au du conseil municipal.
conseil municipal




5. LES LOISIRS, LA CULTURE, LE TOURISME ET LA VIE COMMUNAUTAIRE

Favoriser I'accés et la participation des personnes en situation de handicap aux divers activités et événements.

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

5.1

La méconnaissance
des services offerts
par la bibliotheque
municipale aux

personnes souffrant
de handicap visuel

5.2

Le manque de
toilettes chimiques
adaptées lors des
événements en
plein air

53

Le manque de
zones adaptées
aux personnes
en situation de
handicap lors
des spectacles
en plein air

REALISATION
2| "
OBJECTIFS MESURES = O
- . RESPONSABLE W | o Z
PROPOSES PREVUES SPONSASEES Ela|Z|z| &
O % o g T
Z
glo&|[=<| &
511
Informer les personnes Promouvoir les divers services disponibles ) ) . N
frf rtd i di isuel a la bibliothéque municipale pour les personnes Direction du Service des loisirs, de la culture
souttrant de handicap visue en situation de handicap visuel via les organismes et des relations & la communauté 2024
des services offerts par la communautaires et les différents moyens de Direction du Service d icati
bibliothéque municipale. auta € A Y irection du Service des communications
communication disponibles.
5.2.1
Rendre disponibles des toilettes . - . L . .
chimiques adaptées aux personnes II.ouczr de,s tpllettestch|m|c1u§s gdaptees D;rgctlonl dtu Sery||ce des I0|5|rs,td,e la culture 2024
en situation de handicap lors ors des événements en plein air. et des relations a la communauté
des événements en plein air
organisés par la Ville.
522
S'assurer que des toilettes Sgrﬁ&blllsgr Ies‘orgeanlsa.teurs d e.venemen.ts en plein Direction du Service des loisirs, de la culture
. . . . air a la nécessité d'avoir des toilettes chimiques - N ] 2024
chimiques soient disponibles . . . . et des relations a la communauté
o . adaptées aux personnes en situation de handicap.
lors des événements en plein air
organisés par des promoteurs.
5.3.1 . . ' .
Ajouter la mise en place d'une zone adaptée aux
Mettre en place une zone personnes en situation de handicap a la planification | Direction du Service des loisirs, de la culture 2024
adaptée aux personnes en du montage des lieux pour chacun des spectacles et des relations a la communauté
situation de handicap lors organisés par la Ville de Lavaltrie.
des spectacles en plein air.
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6. LES PARCS ET ESPACES VERTS

Faciliter I'accés aux personnes en situation de handicap aux parcs et espaces verts afin d'augmenter leur participation aux diverses

activités offertes.

OBSTACLES A
L'INTEGRATION

6.1

Le manque
d'acceés universel
aux parcs et
espaces verts

OBJECTIFS
PROPOSES

6.1.1

Réduire les obstacles pour

MESURES
PREVUES

Dresser un inventaire des obstacles présents

RESPONSABLES

Direction du Service des loisirs, de la culture
et des relations a la communauté

Direction du Service des travaux publics,

REALISATION

EN CONTINU

COMPLETEE

EN PARTIE

A VENIR

ECHEANCE

6.2

La présence
d’obstacles sur

le sentier pédestre
du Chemin du Roy

IR dans les parcs et espaces verts de la Ville afin L 2025
faciliter I'accés aux parcs et de les atténuer division parcs et espaces verts
espaces verts aux personnes ’ Association des personnes handicapées
en situation de handicap. d'Autray Sud (APHAS)
6.2.1

, . Effectuer une vérification réguliere du sentier . . . .
S'assurer que le sentier . . . Direction du Service des travaux publics,
pédestre par les employés du Service des travaux 2024

pédestre soit sans obstacle
pour permettre une
accessibilité universelle.

publics.

division parcs et espaces verts




7. LA SECURITE PUBLIQUE

Accroitre le sentiment de sécurité des personnes en situation de handicap et augmenter le niveau d’'efficacité des services
en situation d'urgence pour venir en aide aux personnes en situation de handicap.

OBSTACLES A

L'INTEGRATION

A

La méconnaissance
des personnes

en situation de
handicap quant a
I'importance d‘étre
inscrites

alaliste des
personnes
nécessitant une
assistance particu-
liére en situation
d’'urgence

7.2

La méconnaissance
du plan d’évacua-
tion dans les édifices
municipaux pour
les personnes en
situation de handi-
cap lors des situa-
tions d'urgence

REALISATION
2| 8|w| |8
) = (@)
OBJECTIFS MESURES Elg|E =
- - RESPONSABLES ] @
PROPOSES PREVUES Zlz|s|z| &
SHEIES:
E O | w | < 8
Intégrer un document informatif au sujet de la liste
des personnes nécessitant une aide particuliere en 2024
situation d'urgence dans la pochette des nouveaux
résidants.
711
. . Direction du Service des communications
Promouvoir I'existence de cette . . . o .
liste, limportance d'y &tre inscrit Direction du Service de sécurité publique
N . et incendie de la MRC de D'Autray
?t faC|I|IFer Facceés au formulaire Promouvoir l'inscription au formulaire pour les
aremplir. personnes nécessitant de 'aide particuliére (PNAP) 2024
en cas d'évacuation d'urgence via les différents
moyens de communication disponibles.
PN Io?aux, expllcjuer Direction des Services administratifs
aux nouveaux employés les procédures concernant et ressources humaines 2024
721 le rassemblement en situation d'urgence.
Informer les nouveaux employés
des procédures relatives au
plan de mesure d'urgence pour
I'évacuation et rappeler ces
procédures a tous les autres
employés. Direction générale
Effectuer des simulations d'incendie. Direction du Service de sécurité publique 2025
et incendie de la MRC de D'Autray




7.3

La sous-utilisation
d’'un langage
universel dans
I'affichage des
sorties de
secours

7.4

Le probléme de
communication
lors des situations
d'urgence

S'assurer que F:haqug serhe Drgssgr un |r)venta|re du rlwombre d'enseignes Direction du Service des travaux publics 2025
de secours soit identifiée par qui doivent étre remplacées.
une affiche utilisant un langage
universel.
Prévoir des moyens de communication adaptés aux
personnes en situation de handicap lors des situa-
tions d'urgence.
7.4.1 Bonifier le plan de mesures d'urgence afin de prévoir
Améliorer la communication la présence d'un interpréte dans les conférences Comité de Sécurité civile de Lavaltrie S

lors des allocutions adressées
a la population en situation
d'urgence.

portant sur une situation d'urgence.

Représenter visuellement l'interpréte lors de la
diffusion de la conférence de presse spécifique aux
mesures d’'urgence ou s'assurer que la conférence
de presse soit sous-titrée.

Direction du Service des communications
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8. LE TRANSPORT COLLECTIF ET ADAPTE, LA CIRCULATION, LA SIGNALISATION ET LE STATIONNEMENT

Améliorer l'accessibilité et les commodités relatives au transport pour les personnes en situation de handicap.

REALISATION
L
OBSTACLES A OBJECTIFS MESURES RESPONSABLES % E 4 8
L'INTEGRATION PROPOSES PREVUES % = £ % <Z,:
S|z £ w| ¥
Zlo|&|<| &
8.1.1 Etablir un inventaire des passages pour piétons qui
S'assurer que des boutons- nécessitent I'ajout d'un bouton-pressoir sonore.
E)ressoirs sonores soient iqs,tallés Selon les cots évalués et les sommes disponibles, Direction du Service des travaux publics 2024
a chaque passage pour piétons prévoir l'achat et I'ajout de certains
se trouvant sous la juridiction boutons-pressoirs sonores.
de la Ville de Lavaltrie.
8.1
Le manque de
boutons-pressoirs }
sonores aux Etablir un inventaire des passages pour piétons
passages pour 812 sous la juridiction du MTMD qui nécessitent I'ajout 2024
piétons c d’'un bouton-pressoir sonore. Direction générale
S:al(l;cﬂier: Mb"rfte(;e dfi T?;ﬁ_'i:’g; Direction du Service des travaux publics
et de la Mobilité durable . -
pour l'installation des boutons- Conseil municipal
pressoirs sonores sur les passages Ministére des Transports et de la Mobilité
pour piétons relevant de leur Formuler une demande officielle pour que durable (MTMD)
responsabilité. le MTMD proceéde a l'installation de boutons-pressoirs 2024
sonores a ces passages pour piétons.




8.2

Les sols et les
trottoirs ne sont
pas toujours
adaptés

8.3

La forte
diminution de
I'offre de services
de transport
adapté pour les
personnes en
situation de
handicap

Sensibiliser les employés du Service des travaux

publics a la réalité des personnes vivant 2024
en situation de handicap.

8.2.1

Diminuer les obstacles

rencontrés sur les sols et . . . .

les trottoirs pour favoriser Direction du Service des travaux publics

les déplacements pour les

personnes en situation

de handicap. - .

P Identifier les obstacles présents sur les sols

et les trottoirs de la Ville et analyser les travaux 2024
a effectuer.

8.3.1 En collaboration avec la MRC de d'Autray, o o

Retrouver ['offre de services sensibiliser le gouvernement du Québec en adoptant | Direction générale
une résolution sur limportance de bonifier les budgets Conseil municipal 2024

qui était offerte par le transport
adapté de la MRC de D’Autray,
qui s'étendait de 6h30 a 23h00.

en transport adapté, afin de pérenniser et bonifier
I'offre de service sur le territoire.

MRC de D'Autray
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